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Dependencia que Convoca: FUNDACION GRUPO LIBERTAD
Proceso: PROMOCION Y PREVENCION
Socializar al talento humano el lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para
el restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos
Obietivo: inobservados, amenazados o vulnerados y el protocolo para la identificacion de los casos en
! ) donde se presentan posibles sefiales de vulneracion de derechos, (identificacion de amenaza,
vulneracién o inobservancia de derechos, ruta de atenciéon y metodologia para el seguimiento
de los nifios, nifias.
Agenda:
1. Saludo

2. Socializacion de la temética
3. Conclusiones
4, Cierre

Desarrollo:

1. Saludo
La profesional ofrece un cordial saludo de bienvenida al talento humano e invita a prestar especial atencién para garantizar un
mejor aprendizaje y asi mejorar los conocimientos respecto al tema en mencion.

2. Socializacién de latematica

Se inicia indagando al talento humano para ellos que era el lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el
restablecimiento de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, algunas
opiniones estaban relacionadas con que este era el paso a paso de cuando se le vulneraba un derecho a un nifio o nifia, asi como
lo que ellas como talento humano debian realizar en el momento de darse cuenta de algun suceso en el que se viera vinculado
un nifio o nifia.

Luego se retroalimenta, teniendo en cuenta que, el objetivo de este lineamiento es establecer parametros orientadores de
aplicacién préactica para las Autoridades Administrativas y los equipos técnicos interdisciplinarios en el desarrollo de las
actuaciones de restablecimiento de derechos que se adelantan a favor de los nifios, las nifias, los adolescentes, los mayores de
18 afos de edad con discapacidad mental absoluta, las madres gestantes y lactantes adolescentes y los hijos de las madres
mayores de 18 afios que al nacer, tengan sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados.

Asi mismo, se orienta que el Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es un proceso de naturaleza compleja
creado por la Ley de Infancia y Adolescencia como un instrumento para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes ante su inobservancia, amenaza o vulneracion.
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Se dan a conocer las dos fases que el lineamiento tiene en su guia:
O FASE |. RECEPCION DEL CASO

O FASE II. DEFINICION DEL TRAMITE A SEGUIR

En la fase I, hay diferentes etapas en las que se encuentran;

esto se cumplen 3 pasos:

1. Apertura de la Historia de Atencion

2. Contactar al peticionario

3. Clasificacion del Motivo de la peticion en el modulo de atencion al ciudadano y Direccionamiento del Caso.
En la etapa 2; se dan las actuaciones de la Autoridad Administrativa, con los siguientes pasos:

1. Creacion del beneficiario

2. Verificacion del estado de cumplimiento de derechos

3. Intervencion en Crisis

4. Conceptos sobre el estado de cumplimiento de derechos

En la fase Il del lineamiento; definicion del tramite a seguir se establecen un proceso guiado por:

0 Asistencia y asesoria a la familia en articulacion con el sistema nacional de bienestar familiar — SNBF.
O Tramites de atencién extraprocesal

0 Tramite de Conciliacion, fuera del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

O Tramite de Diligencia de Reconocimiento Voluntario.

0 Tramite de formulaciéon de demandas.

0 Tramite para la Salida del Pais

0 Tramite de restablecimiento internacional de derechos.

En caso de que se determine un Proceso Administrativo de Restablecimiento de derechos se tienen en cuenta los
siguientes pasos:

0 Competencia en el marco del restablecimiento de derechos de nifios, nifias o adolescentes y cambio de
competencia

a. Competencia concurrente

b. Competencia subsidiaria

c. Competencia a prevencion

0 Desarrollo del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

0 Paso 1. Apertura del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos

0 Paso 2. Notificacion del auto de apertura.

0 Paso 3. Tramite de conciliacion en el marco del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
0 Paso 4. Correr traslado

0 Paso 5. Busqueda de redes familiares y vinculares

0 Paso 6. Decreto de pruebas

0 Paso 7. Fijacion de fecha y hora para celebrar la audiencia de practicas de pruebas y fallo.

0 Paso 8. Audiencia de practica de pruebas y fallo de restablecimiento de derechos.

Etapa 1: Actuaciones del equipo de atencion al ciudadano del ICBF o de quien haga sus veces en las Comisarias de Familia. Para
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0 Paso 9. Homologacién

0 Paso 10. Seguimiento

Una vez se socializa el lineamiento se procede a dar a conocer que, el protocolo para la identificacién de los casos en donde se
presentan posibles sefiales de vulneracién de derechos, (identificacion de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos,
ruta de atencién y metodologia para el seguimiento de los nifios, nifias) brinda los elementos y orientaciones para la identificacion
de signos o alertas de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos en las nifias, los nifios y mujeres gestantes usuarios/as
de las modalidades y todos sus servicios de atencion a la primera infancia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF);
asi mismo, orienta al talento humano de las EAS, UDS, UCA y GA frente a las actuaciones por seguir, las responsabilidades,
seguimiento requerido y activacién de la ruta integral de atenciones.

Es también es una fuente de consulta para los colaboradores del ICBF en cualquier proceso de asistencia técnica, supervision,
seguimiento, acompafiamiento, formacion y fortalecimiento a cargo del ICBF y de las Entidades Territoriales. El protocolo finaliza
con el seguimiento y cierre de los casos evidenciados de amenazas, vulneracion o inobservancia de derechos en el sector
correspondiente, y éste sera el encargado de hacer el seguimiento y seguir el procedimiento acorde con las medidas de
restablecimiento adoptadas.

Luego se explica las formas de violencias que se pueden presentar contra las nifias, los nifios, adolescentes y mujeres, asi como
los signos y sintomas que se pueden evidenciar en cada uno de estas, enfatizando en que es importante el registro de cualquier
identificacion que se realiza en el registro de novedades que se llevan en las unidades de atencion.

Se socializ6 el flujo grama de actuaciones, enfatizando en las fases que tiene la ruta de actuaciones que son:

0 FASE 1. Prevencioén y Alistamiento.

0 FASE 2: Identificacion De Signos y Sintomas De Alerta De Amenaza y Vulneracién De Derechos.

0 FASE 3: Ruta De Actuaciones En Caso De Identificacion De Alertas, Signos O Sintomas.

0 FASE 4. Seguimiento y Cierre.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la identificacion de alertas en el marco de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
es importante conocer los siguientes conceptos:

* Inobservancia: Es la omision o negacion para acceder a algun servicio. Es responsabilidad de las autoridades administrativas,
Judiciales, agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) en el ambito nacional, departamental y municipal,
autoridades nacionales o extranjeras y personas en general, garantizar y permitir la atencion en el ejercicio pleno de los derechos
de las nifias, las nifios y mujeres gestantes adolescentes, tanto nacionales como extranjeros que se encuentren en el territorio
colombiano o fuera de él.

* Amenaza: Situacion de claro peligro o de riesgo para ejercer pleno desarrollo de los derechos de las nifias y los nifios y mujeres
gestantes adolescentes.

* Vulneracién De Derechos: Toda situacion de dafio, perjuicio o lesion que impide el ejercicio pleno de los derechos de las nifias,
nifios y mujeres gestantes.

De igual manera se hace énfasis en la ruta para la deteccidn a vulneracion de derechos dentro de los grupos de atencion de la
modalidad familiar y su correspondiente actuar; para lo anterior se aclaran los siguientes pasos:
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Una vez identificada la alerta por cualquier persona del talento humano, se debe notificar al coordinador de la modalidad propia 'y
al profesional psicosocial, en el formato de presuntos hechos de violencia, lesiones y fallecimientos de los usuarios de los servicios
de primera infancia.
Segun lo identificado se realiza un andlisis de la situacion por parte del equipo interdisciplinario de la UCA donde se identifico la
situacién y se procede a determinar si se activa o no la ruta integral de atencion, el andlisis y la decision debe quedar plasmada
en un acta con firma de todos los asistentes.
De activarse la ruta de atencion, se procede a remitir todo los formatos y soportes de la situacion a la entidad competente, asi
como la natificacién al Supervisor/a del Contrato o Convenio de manera inmediata.

3. Conclusiones
En caso de que después del andlisis se identifique que la situacién no constituye una presunta amenaza, vulneracion o
inobservancia de derechos y la decisién sea NO activar la ruta integral de atenciones, se continuara el seguimiento por parte del
equipo interdisciplinario, hasta que se decida en el paso de andlisis de la situacién: cerrar, continuar en seguimiento y
acompafiamiento o activar la respectiva ruta. Toda accion debe quedar documentada en registro de novedades.

4. Cierre:
Posteriormente se le pregunté al talento humano sobre las dudas o inquietudes presentadas en el desarrollo de las tematicas, las
personas participantes respondieron asertivamente y manifestaron que el tema expuesto habia sido comprendido de la mejor

manera

Decisiones: El talento humano, reconoce la importancia de apropiarse de cada uno de los lineamientos y protocolo socializado,
puesto que, permiten que durante el servicio brindado se pueda trabajar de manera integral para la proteccién y garantia de los

derechos de nifios, nifias, mujeres gestantes y sus familias.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Dar cumplimiento al protocolo socializado y estar
atento a todas las situaciones que se presentan en
cada unidad de atencion y asi velar por el | Equipo Talento Humano Permanente
cumplimiento de derechos de nifios.
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma

YULIAN AMANDA ROJAS COORDINADOR GRUPO LIBERTAD

MARIA EUGENIA ARANDIA VEGA COORDINADORA GRUPO LIBERTAD Yaria E\)&Q‘\'\Q Phrandia \‘5"{‘?

ANA MILENA OLAVE CHANTRE COORDINADOR GRUPO LIBERTAD (e Wl Olawe e

Fecha Hora Lugar

Proxima reunion —
Por definir

Por definir Por definir

Colaborador que elabora el acta: ANA MILENA OLAVE CHANTRE
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